Prufungskommission fur die ganze Schweiz

An den Schulen nach Art. 41.2 BBG (1978) vermittelte betriebliche Leistungs-
ziele — fiir das E-Profil

Aufgrund der Richtlinien/Empfehlungen des BBT fur die Organisation der Ausbil-
dung und Lehrabschlussprifung nach Art. 41.2 BBG (1978) dauert die schulische
Ausbildung mindestens vier Semester. Das Praktikum dauert mindestens zwolf
Monate.

Die Leitideen und Dispositionsziele gemass dem Reglement Uber die Ausbildung
und die Lehrabschlussprufung ,Kauffrau/Kaufmann® vom 24. Januar 2003 gelten
fur alle Lernorte. Leistungsziele beziehen sich auf einen einzelnen Lernort. Fir alle
Ausbildungswege gelten die gleichen Leistungsziele.

Aus diesem Grund legt die Prufungskommission fir die ganze Schweiz fest, wel-
che betrieblichen Leistungsziele an den Schulen nach Art. 41.2 BBG (1978) zu
vermitteln sind.

Die betrieblichen Leistungsziele der Lernbereiche Sprachen (1. Landessprache
und Fremdsprache) sind vollumfanglich durch die Schulen zu vermitteln.

Die vom BBT zugelassenen Ausbildungs- und Prifungsbranchen definieren die an
den Schulen zu vermittelnden branchenspezifischen Leistungsziele und das Pro-
gramm flr die Uberbetrieblichen Kurse.

Die Schulen gewahrleisten die Umsetzung dieser Leistungsziele im Rahmen des
Schullehrplanes und sorgen fur die Information der Praktikumsbetriebe. Sie ver-
vollstandigen die geplante Lektionenzahl und die Arbeits- und Lernformen gemass
diesem Leistungszielkatalog.
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Prufungskommission fur die ganze Schweiz

Branche und Firma

Name Leistungsziel

Kundengesprach vorbereiten.

Kundenbedurfnisse erfragen

Beschwerden entgegennehmen

Kundendatei erklaren

Verkaufsformen kennen

Kunden uberzeugen

Einwande entkraften

Im Kundengesprach Einwande ent-
kraften

Bedeutung des Leitbildes fir die ei-
gene Arbeit
Qualitatssicherungssystem kennen

Ziele erreichen

Informationskanale benlitzen zur
Branchenentwicklung

Branchenentwicklung beurteilen

Organigramme interpretieren
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Nummer Vorgeschlagene Arbeits- und
Lektionenzahl Lernformen

1.1.1.1

1.1.1.3

1.1.3.2

1.2.1.2

1.2.2.3

1.2.25

1.3.2.1

1.3.2.2

1.4.1.1

1.4.31

1.4.4.1

1.5.1.1

1.5.1.2

1.6.1.1



Prufungskommission fur die ganze Schweiz

Information/Kommunikation/Administration (IKA)

Name Leistungsziel

Textdokumente erfassen

Elektronische Datenlibermittlungs-
gerate bedienen

Dokumente Uberpriifen

Informationen beschaffen

Termine planen

Arbeitsabldufe bewusst und effizient
gestalten

Ansprechende Dokumentationen
erstellen

Organisatorische Einrichtung des
Arbeitsplatzes

Ergonomie des Arbeitsplatzes

Elektronische
Datensicherheit

Datenschutz erklaren

Protokollfiihrung
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Nummer

2111

2113

2122

2.1.3.1

2132

2221

2231

2.3.21

2.3.31

2411

2422

2512

Vorgeschlagene
Lektionenzahl

Arbeits- und
Lernformen



Prufungskommission fur die ganze Schweiz

Wirtschaft und Gesellschaft (W&G)

Name Leistungsziel Nummer Vorgeschlagene Arbeits- und
Lektionenzahl Lernformen

Die goldene Regel der Ethik anwen- 3.1.1.1
den

Okologische und energiesparende 3.1.5.1
Massnahmen beurteilen

Kaufvertragsinhalte nennen 3.3.8.3

Kostenstellen nennen 3.4.21

Das Rechnungswesen als Fiihrungs- 3.4.2.3
instrument kennen
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Prufungskommission fur die ganze Schweiz

Branchenspezifische Leistungsziele

«Dienstleistung und Administration»

Name Leistungsziel

Arbeitsvertragsinhalte kennen

Arbeitsvertrage unterscheiden

Sozialversicherungen beschreiben

Raum beschaffen

Businessplan verstehen

Steuern und Abgaben beschreiben

Gesetzliche Grundlagen erldutern
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Nummer

1.7.1.2

1.7.1.3

1.7.1.4

1.7.21

1.7.6.1

1.7.6.2

1.7.7.2

Vorgeschlagene
Lektionenzahl

Arbeits- und
Lernformen



